Fortalecimiento de capacidades en Prescripcion Social
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Identificacion de necesidades sociales individuales,
familiares y territoriales desde una mirada integral del
bienestar: Reconocer, caracterizar y valorar los activos de
bienestar (institucionales y sociales)



. El Iceberg de la
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“hiperfrecuentacion’

La Demanda

Sintomas menores recurrentes,
dolores fisicos inespecificos, visitas OO
constantes al centro de salud. LI

La entrevista

como puente
Priorizar la fase exploratoria.
Escuchar activamente el

contexto socioeconémico y
familiar sin juzgar ni estigmatizar,

e ) ‘ '1 | para descubrir lo que yace bajo
m / A bajo la superficie.
| .
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rLa Necesidad Social Real

Soledad no deseada,
aislamiento, estrés por falta de
empleo, problemas de vivienda,
pérdida de red social.
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« . Cambiando la mirada: la riqueza del
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e vinculo intersectorial

-
El Sistema Tradicional. El Ecosistema Vivo.

Ve la salud territorial como un Reconoce que nuestras comunidades

mapa estatico de instituciones tienen una riqueza de bienestar que muchas
prestadoras de servicios. veces el sistema de salud tradicional no ve.
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La salud es un equilibrio dinamico influenciado por la conexion humana y el sentido de pertenencia en nuestra ciudad.
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o Del déficit al Activo: El nuevo paradigma  eocom
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Enfoque Salud Tradicional Enfoque MAS Bienestar

¢Qué le importa?
(Enfoque en dignidad y
derechos)

¢Qué le duele?
(Enfoque en el sintoma) j
— =

Patogénesis
(Por qué enfermamos)

Salutogénesis
(Qué recursos tenemos para
mantenernos sanos)

Coproductor
(Co-creador de su propio
plan de bienestar)

Paciente pasivo e
(Receptor de dérdenes)

Medicalizacion automatica / '

del malestar cotidiano.

Conexion mediante el
vinculo humano y social.
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' 1. Confidente
(Apoyo Emocional)

1. Confidente
(Apoyo Emocional)

Compartir asuntos
personales e intimos.
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+
Bienestar

Y. N

social

Las 4 funciones fundamentales del apoyo

Una red no es un bloque monolitico; diferentes nodos suministran recursos especificos para
mantener el equilibrio Del bienestar

ﬁ e\ e 7 A\ /'—\
.~ 2.Asesoramiento | | 3.ApoyoPractico
(Apoyo Informacional) (Apoyo Instrumental)

\;\

N

2. Asesoramiento
(Apoyo Informacional)

Guia para la toma de
decisiones importantes.

3. Apoyo Practico
(Apoyo Instrumental)

"
| 4. Compaiiia
(Interaccion Social)

Ayuda tangible y material
(ej. transporte, mudanza).

4. Compaiiia
(Interaccion Social)

Actividades recreativas

y socializacion.
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ek, La tipologia de redes: Moleculas de x
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supervivencia (Adultos jovenes

Molecule 1: Enfocada en la Pareja-Amigos (37%) Molecule 2: Enfocada en Amigos (20%)  Molecule 3: Enfocada en la Familia (8%)
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Reconstruyendo la arquitectura social: A
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Salutogénesis y prescripcion social
Cuando la red falla, la intervencion clinica tradicional es insuficiente. La Prescripcion Social actua
como un puente salutogénico, construyendo activamente el “Sentido de Coherencia” del individuo.

El Espectro de la Salutogénesis
Enfermedad / Caos Salud / Resiliencia

Trabajador
de Enlace

2 Prescripcion Social

wm,  Sentido de Coherencia Débil. Sentido de Coherencia Fuerte.
Aprovechamiento de activos.
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w. « Perspectiva salutogenica: Sentido de ___ »
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Comprensibilidad

La capacidad de entender los desafios de
la vida como algo estructurado y claro

Manejabilidad

La percepcién de que se tienen recursos
disponibles (propios o del entorno) para
enfrentar esos desafios

Significatividad
Sentir que la vida tiene sentido emocional y

que los problemas valen la pena de ser
resueltos
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=« . Perspectiva salutogenica: Evalua 3 "

e

dimensiones del individuo

BOGOT.

Enfermedades
Factores de riesgo
Estilo de vida

Condiciones de vida én entomos saludshies
(vivienda, empleo, asistencia
social, delincuencia y segunidad)

Accion intersectorial

\

Participacion de la
comunidad

d

¢/ Contexto de las personas

Estructuras econémicas y sociales
(distribucion local, regional, nacional e internacional
del poder y la nqueza, politica fiscal, género y clase)

B+_M ASt
UNIVERSIDAD
ienestar %B s .

[TOTRTON

o SECRETARIA DE
SALUD



AQuI * s
SIPASA * *

fran\ significante y significado B0GOT,

B : ’  Significatividad
@ (Meaningfulness)

Es un componente central del Sentido
de Coherencia (SOC). Se define como
el grado en que la persona siente que
su vida tiene un sentido emocional y
que los desafios enfrentados valen la
pena de ser resueltos.

( Creacion de significado
(Meaning-making) e

— '_‘ —
Se argumenta que cuando una
persona siente que la "vida no tiene
sentido” (life is meaningless), su
capacidad de resiliencia disminuye,
lo que alimenta el malestar y los
sintomas fisicos superficiales.

\ :

El modelo del iceberg sitta en la
parte mas profunda (la base invisible)
los problemas de autoestima y
creacion de significado.
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BOGOT El Malestar
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El malestar se identifica como una respuesta emocional
y psicologica que se sitda en un nivel intermedio de la
experiencia del individuo.

En el modelo del iceberg, el malestar es lo que el
joven comparte con el trabajador de enlace:
sentimientos de soledad, infelicidad, miedo a socializar
o sentirse un “perdedor”.

Se describe explicitamente como
“malestar emocional” (emotional distress),
el cual surge a menudo por presiones
escolares, familiares o de grupo.

El objetivo de la prescripcion social es ofrecer
ur un espacio para que el joven reciba
estrategias para lidiar con este malestar sin
recurrir necesariamente a la medicalizacion.

B?anﬁitar' SECRETARIA DE
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En el mapeo participativo, la pregunta mas critica no es queé
encontramos, sino... ;{Quiénes faltan en nuestro mapa?

Zonas Ciegas
Frecuentes: ;Estamos
— llegando realmente a

é; s las poblaciones mas
I os
R/ {— vulnerables?
\\\l’ﬁ Poblaciones a integrar:
- Habitantes de calle,
personas mayores

LA aisladas, familias
desplazadas.

El mapeo relacional no es hacer una lista de inventario. Es un proceso de dinamizacion

l en la calle para reconocer talentos ocultos y conectar a los mas aislados. l
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; Qué construye un “activo de bienestar’? socom
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Persona: Lugar: @4 GCrupo: L
(Lideres, (Parques, “‘ (Colectivos, m
sabedores locales) bibliotecas, plazas) juntas, clubes)

Para que un recurso se considere un activo
territorial valido, debe ser:

- Accesible (Fisica y econdmicamente)
- Sostenible (En el tiempo)

- Con Impacto Positlvo (En el bienestar comunitario)
- Sin Animo de Lucro (Beneficio social real)

P22
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Activo de Bienestar

Actividad:

(Eventos,
talleres, ferias)

SECRETARIA DE
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BoCOT El malestar psicosocial BOGOTA

Cuando abrimos el espacio para una escucha profunda, surgen realidades qué
el sistema médico tradicional no puede resolver.

o WL
Estrés por ja Soledad no deseada
necesidades basicas ) y aislamiento

2
Falta de proposnto @ Nervios, ansiedad
y baja autoestima El Malestar y depresion leve

Psicosocial

4
Desarraigo y falta mb|N Hiperfrecuentacion
de pertenencia y somatizacion
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La Voz @

Me ciento solo/a en
[a casa todo el dia y
lag paredes se me
vienen encima.

Mantengo con
muchog nervios y
me angustio por
cualquier cosito-

—

Doctor/a, me duele
todo el cuerpo, pero
los exdmenes dicen
que no tengo nada.
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El Verdadero La Trampa La Prescripcion
La Voz @ Malestar Clinica A Social 9
Me siento olo/a en Aislamiento social Ignorar el vacio Redes de apoyo

la casa todo el diay
lag paredes se me
vienen encima.

(especialmente viudez
0 nido vacio).

emocional; recetar
sedantes ligeros.

locales, clubes de
lectura.

Mantengo con
muchog nervios y
me angustio por
cualquier cosita.

Ansiedad y depresion
leve por tensiones
cotidianas.

Medicalizar la vida;
diagnosticar trastorno
psiquiatrico
prematuro.

Grupos de manejo
del estrés, caminatas
comunitarias.

[

Doctor/a, me duele
todo el cuerpo, pero
los examenes dicen
que no tengo nado.

e

Hiperfrecuentacion y
somatizacion de
cargas sociales.

Ordenar mas
examenes
innecesarios;
frustracion mutua.

Actividades de
movimiento, grupos
de danza.
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Decodificando el malestar (Parte ll)

el

no me dejan ni comer,
mantengo con uh
nudo en el estomago.

la salud fisica.

LaVoz @ El Verdadero La Trampa A La Prescripcion 9
Malestar Clinica Social

Acabo de llegar & ecte Falta de sentido de Tratar como fobia Actividades de
barrio y m;[ cﬂ"f:j: g pertenencia territorial. | social clinica. integracion barrial,
N el voluntariado local.

, Pérdida de rol social | Antidepresivos sin Talleres de oficios,
Giento Z::y“?:: :;;"” (jubilacion, intervencion huertas comunitarias
c:; “c';,ga{m los desempleo). ocupacional. donde aporten valor.
demac.

; Precariedad Recetar antiacidos Derivacion a servicios
(oc problemas de plate econdmica afectando | sin abordar la sociales, comedores

angustia de origen.

comunitarios, redes
de apoyo mutuo.

.............
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= » La anatomia de una prescripcion no medica =

BOGOT/\ lelcleyy

MI CIUDAD
MI CASA

Fuerza
Comunitaria:
Redes autonomas,
tejido de barrio,
“Aqui tiene los datos de saberes locales y
la huerta, alla la estan accion vecinal.

esperando.”

Mas que una orden, es Respaldo
devolverle a la persona el Institucional:

control sobre su bienestar. Oferta publica

infraestructura
del Distrito y
programas
estructurados.
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« . La salud fuera del hospital: Ejemplos "

si PASA ki

BOGOT/\

BOGO

en Bogota

L[

\\ Red de Bibliotecas
Publicas
g=

ransversal ) :
Impacto: Espacios seguros

de encuentro, estimulaciéon
cognitiva, refugio para
personas mayores.

\o ]

Barrios Unidos @ J

&

Huerta Urbana

Impacto: Seguridad
alimentaria, actividad fisica,
reduccion del estrés y tejido

2

Grupo de Danza

5 — - o
social. Comunitaria
o J
Impacto: Expresion cultural,
red de apoyo juvenil, sentido de
.. pertenencia y salud mental.
.;““ . )
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#a2> Taller en clase: Caso Don Jose

Don José tiene 72 anos y vive solo en una habitacion en arriendo. Hace
algunos anos migro a la ciudad buscando mejores oportunidades, pero
actualmente no tiene empleo ni ingresos estables.

Pasa la mayor parte del tiempo en su casa viendo television o acostado.
Refiere sentirse cansado, con poco animo y dificultad para dormir. En
ocasiones dice que “no tiene con quién hablar”.

Tiene hipertension, pero no asiste regularmente a controles. Ha dejado
de tomar sus medicamentos algunas veces porque se le olvidan o no los
considera importantes.

No tiene contacto frecuente con su familia. Conoce a algunos vecinos,
pero no tiene relaciones cercanas.

En una consulta reciente, menciona sentirse solo, pero dice que “eso es

m normal a su edad”.

Blenestar UNIVERSIDAD

............
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T TaIIer en clase Caso Don Joseé

- b \
1 Slento que yano Mantengo con muchos
sirvo para naday nervios y me angustio
| que S0y - _por cualquier cosita.

- unacarga para los Siento una tristeza que
demas. Quisiera no se me quita y no
hacer algo util, pero puedo dormir dandole
siento que ya se me vueltas a los problemas.

paso el tiempo. i

Me siento solo/a en
la casa todo el dia vy
las paredes se me
vienen encima.
Desde que enviudeé,
siento un vacio muy

grande. 2

SECRETARIA DE
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z22>  Taller en clase: Caso Don Jose

@ PASO 1: Definir el problema central
@ PASO 2: Diagndstico del malestar

Diagnoéstico del malestar

Lavoz de Don José Sociales Familiares / redes Emocionales
Me ciento co/o/a'e” Ej: aislamiento, faltade Ej: ausencia de familia, Ej: tristeza,
[a casa todo el dia y ingresos, migracion vinculos débiles desmotivacion

lag paredes se me
vienen encima.

e ——

Giento que ya ho Sirvo
para nada y que S0y
una carga Pam los

~ demas.
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#22> Taller en clase: Caso Don José

@ PASO 3: Identificar redes Rutas de Bienestar para Don José

Chia Usaquén

Identifique 2 activos de

. . . . Agra. e &=
bienestar (1 institucionaly 1 %”’s’w | vcm,oo,a NocheJ
social) recomendados para Don ' El Dosado
José 4 \ 9 l\inil‘liefuglo deAmor’

CAFAM Centro Dia | Parque

) , i? ] : /%2 ENacional
¢, Por que los escogio Hogar Dia Mi Casa | o

TS

Ubique 1 que no recomiendey Calle go. ? '/ﬁ\ , ’ characolaéenirg
argumente ¢ Por qué no lo %ntro Dia Afios Dorados | > o —

, / T T YIS LaC la Cent
escogeria para Don José? QL Ccocetet 9£ el et

DC San Vlcente P _

—y i ——

Centro Comumtarlo Porvemr

.

Sl o

J_"g_“'" r\Estros A"OS Dmﬂ‘li‘ Centro de Protecuon Don Monnello ‘
o hel - T
Soacha - illavicenc© Parque
nida “ Timiza
B N ? Centro Dia ? Centro Comunitario @ Centro Especializado Hogar / Refugio 9 Hogar / Refugio
UNIVERSIDAD
oy ELBOSQUE - e T
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Mapeo: Identificacion
participativa y
relacional en la calle.

Q
c‘

Monitoreo: Evaluacion
continua del impacto del
activo en la salud de la
persona.

N

Bienestar
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La estructura del modelo Bogotano soGo\

Canalizacion: Conexion
del paciente desde la
clinica hacia el activo
comunitario.

Q

Q \)
)
@ Facilitacion:
Acompafamiento inicial

para asegurar que la
conexion sea exitosa.

Y

Fortalecimiento: Creacion
de capacidades dentro de las
redes de apoyo existentes.
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i Sintesis: El equilibrio dinamico

“La salud no se prescribe,
se construye en comunidad.”

N

m Nuestro objetivo final en Mas Bienestar y el PIC no es solo tratar la enfermedad, sino inspirar a nuestros

equipos a reconocer el entorno de la ciudadania bogotana como el principal motor de su bienestar.
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